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【摘要 】 背景 ”既往 关于 老年 人 “互联 网 + 健康 管理 ”的 研究 多 集中 于 其 对 移动 健康 应 用 的 使 用 意愿 ， 较 少 涉 
及 老年 人 网 络 直播 运动 指导 。 目 的 ”基于 整合 技术 接受 (UTAUT ) 模型 与 感知 风险 理论 ， 调查 老年 人 对 网 络 直 播 运动 
指导 的 使 用 意愿 。 方 法 ”2022 年 4 一 8 月 ， 采 用 方便 抽样 法 选择 在 北京 市 丰台 区 方 庄 社区 卫生 服务 中 心 就 诊 的 老年 人 
作为 研究 对 象 ， 采 用 自 拟 调查 问卷 、 面 对 面 方式 进行 调查 。 结 果 ”本 研究 共 发 放 问 卷 390 份 ， 回 收 有 效 问卷 376 份 ， 
有 效 回收 率 为 96.41% ( 376/390 ) 。 改 良 UTAUT 和 型 拟 全 指 数 优 于 合格 标准 ， 拟 合 度 良好 。 结 构 方程 模型 检验 结果 显 
示 ， 绩 效 期 望 ( B =0.424 ) 、 努 力 期 望 ( B =0.325 ) 、 社 会 影响 ( B =0.596 ) 、 促 进 条 件 ( B =0.204 ) 对 老年 人 网 络 直 
播 运动 指导 使 用 意愿 有 正 向 影响 , 感知 风险 ( B =-0. A 导 使 用 意愿 有 负 向 影响 ( P<0.001 ) 。 
结论 ”基于 改良 Vii piis Med 绩效 期 望 、 努 力 期 望 、 社 会 影响 、 进 条 件 均 正 向 影响 老年 人 对 网 络 
直播 运动 指导 的 使 用 意愿 ， 感 知 风 险 负 后 gt emia Es 
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Investigation Study on Older People's Willingness to Use Webcast Exercise Guidance: Based on 
the UTAUT Model and the Perceived Risk Theory 
XIANG Tong, HUANG Yafang', WU Hao" 
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"Corresponding author: WU Hao, Professor/Doctoral supervisor; E-mail: wushunzhe()cemu.edu.cn 

[Abstract] Background Previous studies on "internet-health management" for the elderly mainly focused on the 
willingness to use mobile health applications, with less attention to the webcast exercise guidance. Objective Based on 
the unified theory of acceptance and use of technology ( UTAUT ) model and the perceived risk theory, we investigated the 
older people's willingness to use webcast exercise guidance. Methods From April to August 2022, a convenience sampling 
method was used to select older people visiting the Fangzhuang Community Health Service Center in Fengtai District, Beijing, 
as the subjects, and a self-designed questionnaire was conducted face-to-face. Results A total of 390 questionnaires were 
distributed, and 376 valid questionnaires were collected, with a valid recovery rate of 96.4196 ( 376/390 ) . The fit index of 
the modified UTAUT model was better than the acceptable standards, indicating a good fit. The structural equation model test 
results showed that, performance experience ( B 20.424) , effort experience ( B 20.325 ) , social influence ( B 20.596) , 
and facilitating condition ( (8 20.204 ) had a positive impact on the elderly's willingness to use webcast exercise guidance, 
respectively, while perceived risk ( B 2—0.634 ) had a negative impact ( P«0.001 ) . Conclusion Based on the UTAUT 
model and the perceived risk theory, performance experience, effort experience, social influence, and facilitating condition all 
positively affect the elderly's willingness to use webcast exercise guidance, while perceived risk negatively affects the elderly's 
willingness to use webcast exercise guidance. 


[ Key words ] Motor activity; Aged; Internet-based intervention; Intention to use; Webcast Exercise Guidance; 
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近年 来 ， 随 着 我 国人 口 老龄 化 进程 不 断 加 剧 ， 人 口 
老龄 化 相关 健康 负担 逐步 加 重 … 。《“ 十 四 五 ”健康 
老龄 化 规划 》 提 出 : 要 强化 中 老年 健康 教育 、 预 防 为 先 ， 
提高 基本 公共 卫生 服务 促进 老年 人 健康 的 能 力 ， 而 适量 
运动 是 保障 老年 人 健康 的 重要 基础 一 。 既 往 研究 表 
明 ， 糖 尿 病 患者 参加 慢性 病 管 理 现场 课程 和 小 组 会 议 的 
积极 性 较 低 ， 而 基于 互联 网 的 健康 教育 方式 具有 发 展 潜 
JS, 在 健康 饮食 和 体重 管理 '“、 体 育 活动 LO 


7Z2021SY014 ) 。 
12 纳入 与 排除 标准 

纳入 标准 : CI) 在 北京 市 方 庄 社 区 居住 时 间 = 6 
^H; (2 ) 年 龄 65~85 2; (3) 每 天 随身 携带 智能 手 
机 时 间 三 6h, 并 能 自主 或 在 他 人 帮助 下 使 用 微 信 ; (4) 
沟通 、 交 流 能 力 正常 ， 能 理解 在 线 健康 教育 、 运 动 指 导 


等 内 容 ; (5 ) 自愿 参与 本 研究 并 签署 知情 同意 书 。 排 
除 标准 : CI) 认 知 功能 或 运动 功能 障碍 患者 ; (2) 严 


烟 方面 ,“ 互 联网 + 健康 管理 ”方式 已 取得 显著 成 效 ， 
“互联 网 + 健康 管理 ”方式 逐渐 成 为 老年 人 健康 管理 的 
新 趋势 。 

在 新 型 冠状 病毒 感染 流行 期 间 ， 美 国 采用 线 上 方 
式 对 感染 者 进行 健康 指导 '" ， 并 通过 视频 形式 解决 了 
75% 的 健康 问题 ; 我 国运 用 移动 健康 教育 平台 对 新 型 冠 
状 病毒 感染 者 进行 健康 管理 ， 明 显 改 善 了 感染 者 治疗 依 
从 性 和 心理 状态 ” 。 与 既往 通过 发 放手 册 或 发 送 短信 
进行 健康 指导 的 方式 相 比 ， 近 年 来 兴起 的 依靠 多 媒体 播 
放 技 术 和 双向 交流 模式 的 实时 流 媒体 视频 平台 ， 即 网 络 
直播 ， 除 具有 不 受 时 空 限制 的 优势 外 ， 还 具有 直观 性 、 
互动 性 、 可 回放 性 等 独特 优势 。 在 新 型 冠状 病毒 感 
染 流行 期 间 ， 网 络 直 播 教学 得 到 了 较为 广泛 的 应 用 ， 随 
着 我 国 老年 人 互联 网 普及 率 稳 步 提高 “; ， 网 络 直播 
运动 指导 可 能 会 成 为 未 来 老年 人 参与 运动 的 新 方式 及 老 
年 人 健康 管理 研究 的 新 方向 。 

既往 关于 老年 人 “互联 网 + 健康 管理 ”的 研究 多 
集中 于 其 对 移动 健康 应 用 的 使 用 意愿 ， 如 移动 全 球 定位 
系统 ( global positioning system, GPS ) 手表 [15] 、 健 
信息 警示 '"“i 、 家 庭 远程 医疗 服务 '"”" ， 较 少 涉及 老年 
人 网 络 直 播 运动 指导 。 同 时 ， 新 兴 信 息 技术 服务 还 需 用 
户 接受 和 使 用 才能 得 以 发 展 ， 因 此 探讨 老年 人 对 网 络 直 
播 运动 指导 的 使 用 意愿 具有 重要 意义 。 本 研究 基于 改 
良 整 合 技术 接受 〈unified theory of acceptance and use of 
technology，UTAUT ) 模型 与 感知 风险 理论 调查 老年 
人 对 网 络 直 播 运 动 指导 的 使 用 意愿 ， 以 期 为 未 来 应 用 网 
络 直播 提升 老年 人 运动 行为 、 改 变 老年 人 运动 认 知 、 促 
进 老 年 人 身体 健康 等 提供 参考 。 


1 对 象 与 方法 


1.1 研究 对 象 

2022 年 4 一 8 月 ， 采 用 方便 抽样 法 选择 在 北京 市 丰 
台 区 方 庄 社 区 卫生 服务 中 心 就 诊 的 老年 人 作为 研究 对 
象 ， 采 用 自 拟 调查 问卷 、 面 对 面 方式 进行 调查 。 本 研究 
经 首都 医科 大 学 医学 伦理 委员 会 审核 同意 ( 审查 编号 : 


H 


重 糖尿 病 并 发 症 、 恶 性 高 血压 即 血压 = 180/110 mmHg( 1 
mmHg-0.133 kPa ) 、 血 液 系统 疾病 、 肝 肾 功能 不 全 患者 ; 
(3) 其 他 严重 心 、 脑 血管 疾病 及 精神 障碍 患者 ; (4) 
失明 及 语言 、 行 动 或 读 写 、 理 解 能 力 障 碍 者 ; (5) 依 
从 性 差 及 不 愿意 配合 问卷 调查 者 。 
13 ”改良 UTAUT 模型 

UTAUT 模型 主要 用 于 解释 或 预测 人 们 接受 或 拒绝 
某 种 技术 行为 的 潜在 因素 ,已 被 广泛 应 用 ， 是 衡量 信息 
技术 成 功 应 用 程度 的 便捷 工具 之 一 ， 实 证 研究 证 实 ， 其 
对 用 户 使 用 意愿 的 解释 能 力 高 达 70% ^ ; UTAUT f 
型 包括 绩效 期 望 、 努 力 期 望 、 社 会 影响 、 促 进 条 件 4 个 
要 素 。 

感知 风险 理论 最 早 用 于 研究 消费 者 的 消费 行为 ， 而 
CUNNINGHAM ^? 将 感知 风险 的 关键 因素 定义 为 不 确 
定性 和 严重 性 并 进行 了 实证 研究 。 目 前 ， 感 知 风险 理论 
已 被 广泛 应 用 于 信息 技术 研究 领域 22 ， 即 在 使 用 新 
技术 之 前 ， 用 户 必 须 克 服 风险 认 知 。 此 外 ， 在 远程 医疗 
的 情境 下 ， 老 年 用 户 对 技术 安全 性 的 关注 度 增加 2; ， 
提示 老年 用 户 对 技术 风险 的 感知 更 为 敏锐 ， 且 老年 用 户 
对 技术 风险 持 负面 看 法 可 能 会 影响 其 使 用 意愿 "二 。 因 
此 本 研究 将 老年 人 感知 风险 因素 融入 并 扩展 了 UTAUT 
模型 ， 形 成 改良 UTAUT 模型 (图 1) ， 以 使 其 更 符合 
实际 需求 。 


图 1 改良 UTAUT 模 型 
Figure 1 Modified UTAUT model 


1.4 研究 假设 的 提出 
本 研究 中 绩效 期 望 为 老年 人 相信 网 络 直播 运动 指导 
帮助 其 运动 的 有 效 程度 ， 即 感知 有 用 性 。 对 于 有 居家 运 
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动 需求 的 老年 人 而 言 ， 只 有 感知 到 网 络 直播 运动 指导 能 
真正 帮助 他 们 提高 运动 效率 时 ， 他 们 才 有 尝试 使 用 网 络 
直播 运动 指导 的 意愿 并 长 期 保持 。CIMPERMAN 45 ^"^ , 
SUN 4$ ^^ 研究 表明 ， 绩 效 期 望 对 用 户 使 用 移动 健康 服 
务 的 意愿 具有 直接 的 积极 的 影响 ，HOQUE 45 ^7 研究 
表明 ， 用 户 绩效 期 望 越 高 ， 移 动 健康 平台 被 采用 的 可 能 
性 就 越 大 。 因 此 ， 本 研究 提出 假设 Hl: 绩效 期 望 正 向 
影响 老年 人 对 网 络 直 播 运 动 指 导 的 使 用 意愿 。 

本 研究 中 努力 期 望 为 老年 人 使 用 网 络 直 播 运 动 指导 
时 需要 付出 的 努力 程度 ， 即 感知 易 用 性 。 作 为 一 项 信息 
技术 服务 ,熟悉 网 络 直播 运动 指导 的 操作 需要 一 定时 间 ， 
同时 ， 如 果 操 作 过 程 过 于 复杂 且 没 有 其 他 帮助 ， 老 年 人 
很 可 能 中 止 甚至 放弃 使 用 网 络 直播 运动 指导 ， 失 去 使 用 
意愿 。HOQUE 等 '” 研究 表明 ， 努 力 期 望 对 用 户 采 用 
移动 健康 服务 的 使 用 意愿 具有 关键 影响 。 因 此 ， 本 研究 
提出 假设 H2: 努力 期 望 正 向 影响 老年 人 对 网 络 直 播 运 
动 指导 的 使 用 意愿 。 


因此 ， 本 研究 提出 假设 Hs: 感知 风险 负 向 影响 老年 人 
对 网 络 直 播 运 动 指 导 的 使 用 意愿 。 
1.5 自 拟 调查 问卷 与 质量 控制 

参考 VENKATESH 4&9! . STONE $ P! 编制 的 量 
表 ， 本 研究 自 拟 调查 问卷 主要 包括 两 个 部 分 ， 其 中 第 一 
部 分 是 老年 人 人 口 学 特征 ， 包 括 性 别 、 年 龄 、 文 化 程度 
等 ; 第 二 部 分 是 老年 人 对 网 络 直 播 运 动 指 导 的 使 用 意愿 ， 
包括 绩效 期 望 、 努 力 期 望 、 社 会 影响 、 促 进 条 件 、 使 用 
意愿 5 个 潜 变量 , 采用 Likert 5 级 评分 法 , 答案 选项 “ 非 
常 不 同意 ”“ 不 同意 ”“ 一 般 ”“ 同 意 ”“ 非 常 同意 ” 
依次 计 1~5 分 。 
自 拟 调查 问卷 经 由 相关 领域 专家 审查 、 完 善 。 开 展 
调查 前 对 两 名 调查 员 进 行 统一 培训 ， 以 使 其 充分 了 解 本 
研究 目的 、 意 义 、 实 施 过 程 等 ， 掌 握 提问 与 记录 技巧 ， 
统一 调查 问卷 判断 标准 ; 调查 过 程 中 ， 先 由 调查 员 充 分 
告知 本 研究 目的 、 方 法 、 内 容 及 意义 ， 待 老年 人 签署 知 
情 同意 书后 采用 面对面 方式 进行 调查 ， 并 对 老年 人 所 填 


本 人 研究 中 社会 影响 为 老年 人 对 于 使 用 或 不 使 用 网 络 
直播 运动 指导 所 感知 的 外 界 影响 ， 如 家 人 、 朋 友 、 医 务 
人 员 等 比较 重要 的 人 的 态度 和 看 法 等 对 其 使 用 意愿 的 影 
响 。 一 般 情况 下 ， 多 数 老年 人 会 通过 社交 关系 了 解 到 网 
络 直播 运动 指导 并 对 其 产生 信任 ， 从 而 产生 使 用 意愿 。 
人 研究 表明 ， 社 会 影响 对 美国 、 加 拿 大 、 孟 加 拉 国 用 户 的 
移动 医疗 使 用 意愿 具有 很 大 影响 '*“” ;SUN AE US. 
HSIEH 等 “研究 表明 ， 社 会 影响 会 影响 用 户 对 移动 健 
康 服务 的 使 用 意愿 。 因 此 ， 本 研究 提出 假设 H3: 社会 
影响 正 向 影响 老年 人 对 网 络 直 播 运 动 指 导 的 使 用 意愿 。 

本 研究 中 促进 条 件 为 老年 人 对 可 用 于 网 络 直播 运动 
指导 的 资源 和 支持 的 感知 及 现 有 条 件 能 给 予 的 帮助 和 支 
持 程 度 。 作 为 一 项 互联 网 健康 服务 ， 网 络 直播 运动 指 
导 需 要 一 定 资源 支持 ， 如 终端 设施 、 技 术 支 持 、 操 作 
指导 等 ， 只 有 能 够 流畅 使 用 网 络 直播 运动 指导 服务 ， 老 
年 人 才 会 持续 保持 使 用 行为 。SUN 等 '* 研究 表明 ， 促 
进 条 件 是 用 户 移动 健康 服务 使 用 意愿 的 直接 决定 因素 ; 
CIMPERMAN 4& "^ 研究 表明 ， 技 术 支 持 的 获取 和 可 用 
性 会 明显 提高 用 户 的 使 用 意愿 。 因 此 ， 本 研究 提出 假设 
H4: 促进 条 件 正 向 影响 老年 人 对 网 络 直播 运动 指导 的 
使 用 意愿 。 

本 研究 中 感知 风险 为 老年 人 对 使 用 网 络 直 播 运动 指 
导 过 程 中 可 能 遇 到 的 风险 的 主观 判断 和 预测 。 身 体 健康 
与 老年 人 基本 需求 相关 ， 在 虚拟 环境 中 ， 老 年 人 会 更 加 
敏感 ,感知 到 的 风险 程度 也 会 对 使 用 意愿 产生 重要 影响 。 
WU 等 :3 基于 UTAUT 模型 构建 了 人 工 智 能 辅助 学 习 的 
使 用 意愿 模型 ， 认 为 感知 风险 负 回 影响 大 学 生 对 人 工 智 
能 辅助 学 习 的 使 用 意愿 ; CHAO 基于 UTAUT 模型 认 
为 感知 风险 负 向 影响 学 生 对 移动 学 习 系 统 的 使 用 意愿 。 


写 的 内 容 进 行 全 面 检查 , 有 疑问 时 及 时 进行 询问 、 核 实 ， 
发 现 遗 漏 项 目 及 时 进行 补充 ; 调查 完成 后 仔细 核查 回收 
的 调查 问卷 内 容 是 否 符合 标准 。 
16 ”统计 学 方法 

采用 EpiData 3.1 软件 录入 数据 ， 采 用 双 录 和 核对 
方式 以 确保 数据 录入 的 准确 性 。 采 用 AMOS 24.0 软件 
进行 结构 方程 模型 检验 ， 分 析 观 测 变量 与 潜 变 量 之 间 的 
关系 及 潜 变 量 与 潜 变 量 之 间 的 关系 。 在 进行 结构 方程 模 
型 检验 前 ， 采 用 Cronbach's a 和 组 合 信 和 度 (CR ) 对 自 
拟 调查 问卷 的 信 度 进行 评价 ， 以 Cronbach's æ, CR 均 
> 0.70 表示 可 以 接受 、 信 和 度 良好 '*” ; 采用 聚合 效 度 和 
区 分 效 度 对 自 拟 调查 问卷 的 效 度 进行 评价 ， 以 平均 方 
差 提取 值 (AVE) z 0.50 且 验 证 性 因子 分 析 中 因子 载 葵 
>0.50 表示 可 以 接受 、 聚 合 效 度 良好 '*| ， 以 单个 变量 
AVE 的 平方 根 大 于 交叉 载荷 矩阵 中 该 变量 与 其 他 变量 
相关 系数 表示 可 以 接受 、 区 分 效 度 良好 ”| 。 


2 结果 


2.1 人口 学 特征 

本 研究 共 发 放 问 卷 390 份 ， 回 收 有 效 问卷 376 份 ， 
有 效 回收 率 为 96.41% (376/390 ) 。376 例 老 年 人 中 男 
161 ffi] ( 5 42.896) , 1c 215 ffi] ( 5 57.2%) ; FH: 
65-69 岁 140 ffi] ( E 37296) , 70-74 2 126 fh] ( 占 
33.596 ) , 75-79 7 714 [fi] ( 19.796 ) , 80-85 Z7 36 ffi] C i 
9.696); 文化 程度 : 小 学 15 例 ( 占 4.0% ) ,初中 92 例 ( 占 
24496) ， 高 中 (中 专 ) 124 例 ( 占 33.0% ) ， 大 专 95 
ffi ( 占 25.396) ， 本 科 及 以 上 50 例 ( 占 13.3% ) 。 
2.2 ”慢性 病 患 病情 况 

基于 北京 市 方 庄 社 区 卫生 服务 中 心 家 庭 医 生平 台 端 
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导出 相关 数据 ，376 例 老 年 人 中 295 例 患 有 慢性 病 C 占 
78.596) ， 其 中 高 血压 242 例 (64.4% ) ， 高 脂 血 症 198 
例 (52.796) , 2 型 糖尿 病 123 例 (32.7%) ， 脑 血管 病 
29 例 (7.7% ) 。 
2.3 改良 UTAUT 模型 拟 合 指数 

改良 UTAUT 模型 的 累积 方差 贡献 率 为 74.42%， 其 
中 绩效 期 望 、 努 力 期 望 、 社 会 影响 、 促 进 条 件 、 感 知 风 
险 的 Cronbach's a , CR $5] 20.80, AVE 介 于 0.60-0.73, 
因子 载荷 介 于 0.73~0.89， 使 用 意愿 的 Cronbach's a 为 
0.91( 表 1) , AVE 的 平方 根 均 大 于 交叉 载荷 矩阵 中 该 
变量 与 其 他 变量 相关 系数 ( 表 2) ; 改良 UTAUT 模型 
拟 合 指 数 优 于 合格 标准 ， 拟 合 度 良好 ( 表 3) 。 


表 1 自 拟 调查 问卷 的 信和 度 与 聚合 效 度 


Table 1 Reliability and aggregation validity of self-designed questionnaire 
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注 : CR= 组 合 信 和 度 , AVE= 平均 方差 提取 值 ; 


“一 ”表示 不 适用 。 


24 ”结构 方程 模型 检验 结果 
结构 方程 模型 检验 结果 显示 ， 关 于 老年 人 对 网 
络 直播 运动 指导 的 使 用 意愿 ， 绩 效 期 望 有 正 向 影响 


(B-0.424, P«0.001) ， 支 持 研究 假设 HI; 努力 期 
望 有 正 向 影响 ( 8 =0.325，P<0.001) ， 支 持 研 究 假 设 


H2; 社会 影响 有 正 向 影响 ( B=0.596，P<0.001)， 
支持 研究 假设 H3; 促进 条 件 有 正 向 影响 ( B =0.204， 
P«0.001) ， 支 持 人 研究 假设 H4; 感知 风险 有 负 向 影响 
( B=-0.634，P<0.001 ) ， 支 持 研究 假设 H5 ( 表 4) 。 


3 讨论 


国家 统计 局 发 布 的 数据 显示 : 2023 年 我 国 60 岁 
及 以 上 人 口 占 比 为 21.1%，65 岁 及 以 上 人 口 占 比 为 
15.4% 70 ; 北京 市 丰台 区 方 庄 社区 60 岁 以 上 人 口 占 比 
超过 20%，65 岁 以 上 人 口 占 比 超过 10%， 符 合 老龄 化 
社区 标准 。 方 庄 社 区 是 我 国 早 期 开展 家 庭 医生 签约 服务 
的 社区 之 一 ， 多 年 来 组 织 和 创建 了 多 种 形式 的 居民 活动 
和 服务 , 并 重视 医 患 交流 与 合作 , 具有 良好 的 群众 基础 。 
同时 ， 北 京 市 丰台 区 方 庄 社 区 卫生 服务 中 心 拥有 完善 的 
医疗 健康 信息 系统 ， 利 于 收集 老年 人 相关 健康 数据 ， 方 
便 将 来 开展 线 上 运动 指导 服务 及 健康 数据 监测 。 

本 研究 结果 显示 ,改良 UTAUT 模型 的 累积 方差 贡 
献 率 为 74.42%， 拟 合 指 数 优 于 合格 标准 ， 拟 合 度 良好 ， 
对 老年 人 网 络 直播 运动 指导 使 用 意愿 具有 较 强 的 预测 能 
力 ;结构 方程 模型 检验 结果 显示 ， 续 效 期 望 努力 期 


望 、 社 会 影响 、 促 进 条 件 均 正 向 影响 老年 人 对 网 络 直 播 
i 影响 老年 人 对 网 络 


直播 运动 指导 的 使 用 意愿 ， 支 持 研 究 假设 HI~H5， 即 
当 老 年 人 感知 到 网 络 直 播 运动 指导 对 自身 运动 及 健康 越 
有 益 、 越 容易 操作 ， 亲 朋 好 友 或 医护 人 员 越 推荐 ， 志 愿 
者 /家 人 越 能 及 时 给 予 操作 指导 时 ,其 使 用 意愿 会 越 强 ， 
其 中 亲朋 好 友 或 医护 人 员 对 网 络 直 播 运动 指导 的 评价 / 
推荐 对 老年 人 对 网 络 直 播 运 动 指 导 的 使 用 意愿 程度 影响 
最 大 , 而 当 老 年 人 感知 到 网 络 直播 运动 指导 风险 越 大 时 ， 


表 2 自 拟 调查 问卷 的 区 分 效 度 


Table2 Differential validity of self-designed questionnaire 


社会 影响 促进 条 件 感知 风险 


D BUR 信 度 聚合 效 度 
Cronbach's a CR AVE 因子 载荷 
绩效 期 望 1 0.92 0.92 0.69 0.79 
2 0.82 
3 0.84 
4 0.86 
5 0.85 
努力 期 望 1 0.86 0.87 0.63 0.75 
2 0.85 
3 0.77 
4 0.89 
社会 影响 1 0.89 0.89 0.73 0.87 
2 0.80 
3 0.86 
促进 条 伯 1 0.81 0.81 0.68 0.87 
2 0.86 
感知 风险 1 0.90 0.90 0.60 0.77 
2 0.83 
3 0.78 
4 0.82 
5 0.73 
6 0.73 
使 用 意愿 1 0.91 
绩效 期 望 努力 期 望 
变量 7 
TEO AWET mega SENT 相关 系数 
绩效 期 望 0.83 一 一 一 
努力 期 户 一 0.31 0.79 一 
社会 影响 E 0.48 — 0.20 
促进 条 件 — 0.42 — 0.23 
感知 风险 0.44 一 0.42 


注 : 一 表示 不 适用 。 


AVE 的 平 AVE 的 平 : 
y PAAA 方 根 PORA 


(GP mpane 


表 3 改良 UTAUT 模型 拟 合 指数 
Table3 Fitting index of the modified UTAUT model 


HH x df xi IFI TL CFI RMSEA SRMR 
本 研究 71448 175 408 — 091 089 091 009 005 
合格 标准 “一 一 1-5 >080 >0.80 >0.80 «010 «0.08 
理想 标准 一 一 1-3 »090 >090 52090 «008  — 

ik: df= HERE, IFI 增值 拟 合 指数 ，TLI= 塔 克 … 刘易斯 指数 ， 
CFI- 比较 拟 合 指数 ，RMSEA= 近似 均 方 根 误差 ，SRMR= 标准 化 均 方 
根 残 差 ; 一 表示 不 适用 。 
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表 4 结构 方程 模型 检验 结果 


Table 4 Testresults of structural equation model 


变量 -使 用 B 值 ER B 值 (标准 P 值 (标准 。 研究 假 


意愿 准 化 路 径 ) ”化 路 径 ) 化 路 径 ) 设 结果 
绩效 期 望 一 "m 
IE 0.482 0.424 «0.001 支持 
努力 期 望 一 " 
EHE 0.335 0.325 «0.001 支持 
社会 影响 一 m 
“ ; 5 ; : 
WE 0.514 0.596 «0.001 支持 
促进 条 件 一 
使 用 意愿 0.194 0.204 <0.001 支持 
感知 风险 一 
感知 风险 -0.631 -0.634 <0.001 支持 
使 用 意愿 
其 使 用 意愿 会 越 低 。 


本 研究 结果 显示 ， 感 知 到 网 络 直播 运动 指导 的 益处 
越 多 ， 即 绩效 期 望 越 高 时 ， 则 老年 人 使 用 意愿 越 强 ， 这 
与 HSU 4 U 研究 结果 一 致 ， 感知 到 网 络 直播 运动 指导 
的 获取 越 容易 、 方 便 ， 即 努力 期 望 越 高 时 ， 则 老年 人 使 
用 意愿 越 强 ， 这 与 彭 前 CU 研 究 结 果 一 致 。 因 此 ， 开 发 
网 络 直播 运动 指导 平台 时 应 重点 关注 适 老化 运动 内 容 、 
老年 人 学 习 速 度 、 简 洁 易 懂 的 界面 设计 等 ， 让 老年 人 感 
受到 网 络 直播 运动 指导 的 方便 性 、 高 效 性 、 实 用 性 。 

本 人 研究 结果 显示 ， 有 志愿 者 /家 人 及 时 给 予 指导 操 
作 或 遇 到 困难 有 志愿 者 /家 人 帮助 ， 即 促进 条 件 越 多 时 ， 
则 老年 人 对 网 络 直 播 运 动 指 导 的 使 用 意愿 越 强 ， 这 与 
CIMPERMAN 4& "^ 研究 结果 一 致 。 研 究 证 实 ， 随 着 相 
应 技术 使 用 熟练 度 的 增加 ， 绩 效 期 望 、 努 力 期 望 的 促进 
作用 会 减弱 '* ， 提 示 努 力 期 望 、 促 进 条 件 对 老年 人 网 
络 直播 运动 指导 使 用 意愿 的 促进 作用 可 能 与 其 对 互联 网 
技术 /操作 不 熟 秋 有关。 因此， 设计 开发 网 络 直播 运动 
指导 平台 时 应 尽量 提供 清晰 易 懂 的 技术 操作 指导 ， 社 区 
街道 应 采取 配套 措施 ， 如 印 制 宣传 海报 、 制 作 宣传 视频 
等 ， 并 鼓励 志愿 者 /家 人 为 老年 人 群 提 供 操作 指导 ， 以 
提高 老年 人 使 用 网 络 直 播 运 动 指导 平台 的 熟练 度 ， 为 老 
年 人 提供 良好 技术 支持 环境 ， 增 强 其 使 用 意愿 。 

既往 研究 证 实 ， 医 生 建 议 对 老年 人 远程 医疗 使 用 意 
愿 具 有 促进 作用 :1; ， 且 与 年 轻 人 相 比 ， 老 年 人 在 采用 
新 技术 时 受到 的 社会 影响 更 大 '” 。 本 研究 结果 显示 ， 
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身边 的 亲朋 好 友 或 医务 人 员 越 推荐 网 络 直播 运动 指导 
即 社会 影响 越 大 时 ， 则 老年 人 使 用 意愿 越 强 。 网 络 直播 
运动 指导 属于 新 兴 事 物 ， 老 年 人 对 新 技术 本 身 的 抗拒 使 
其 需要 更 久 的 时 间 和 过 程 来 接受 新 兴 事 物 ““ 。 因 此 ， 
推广 网 络 直播 运动 指导 平台 时 应 侧重 在 医护 人 员 中 宣传 
网 络 直 播 运动 指导 的 益处 ， 将 医护 人 员 作为 平台 “代言 
人 ”, 以 加 快 老年 人 接受 和 使 用 网 络 直播 运动 指导 进程 。 

本 研究 结果 显示 ， 感 知 到 网 络 直 播 运动 指导 的 财务 
风险 、 绩 效 风险 、 身 体 风险 、 心 理 风险 、 社 会 风险 、 时 
间 风 险 越 高 ， 即 感知 风险 越 大 时 ， 老 年 人 对 网 络 直播 运 
动 指 导 的 使 用 意愿 越 弱 ,这 与 王 艺 蓉 9] 研究 结果 一 致 。 
既往 研究 表明 ， 受 教育 程度 较 高 的 群体 对 技术 风险 的 感 
知 未 对 其 使 用 意愿 产生 明显 影响 ， 因 此 感知 风险 对 使 
用 意愿 的 负 向 影响 可 能 与 老年 人 对 新 事物 的 认 知 能 力 有 
关 ， 老 年 人 对 互联 网 衍生 的 新 事物 越 不 能 全 面 认 知 ， 则 
其 感知 风险 越 大 ， 进 而 影响 使 用 意愿 '“ 。 因 此 ， 网 络 
a a au. 有 效 运动 
及 线 上 教学 内 容 的 宣传 力度 ， 提 高 老年 人 的 认 知 程度 ， 
培养 老年 人 的 使 用 习 B ， 网 络 直播 运动 指导 平台 
还 应 采取 必要 的 措施 以 提高 信息 安全 性 与 稳定 性 ， 保 障 
政府 相关 部 门 应 加 强 移动 健康 市 场 的 监督 

管理 ， 为 老年 人 创建 一 个 值得 信赖 的 环境 ， 降 低 其 感 
iir 

综 上 所 述 ， 本 研究 基于 改良 UTAUT 模型 与 感知 风 
险 理 论 ， 以 老年 人 对 网 络 直 播 运动 指导 的 使 用 意愿 为 观 
测 变量 ,以 绩效 期 望 、 努 力 期 望 、 社 会 影响 、 促 进 条 件 、 
感知 风险 为 潜 变 量 , 经 结构 方程 模型 检验 证 实绩 效 期 望 、 
努力 期 望 、 社 会 影响 、 促 进 条 件 均 正 向 影响 老年 人 对 网 
络 直播 运动 指导 的 使 用 意愿 ， 感 知 风险 负 向 影响 老年 人 
对 网 络 直播 运动 指导 的 使 用 意愿 ， 这 对 网 络 直播 运动 指 
导 平 台 的 开发 、 设 计 、 推 广 及 优化 具有 一 定理 论 和 现实 
意义 。 

本 研究 局 限 性 : C1) 采用 方便 抽样 法 选择 在 北京 
市 丰台 区 方 庄 社区 卫生 服务 中 心 就 诊 的 三 65 岁 的 376 
例 老年 人 进行 问卷 调查 ， 男 女 比例 约 为 3 : 4， 这 与 第 
七 次 全 国人 口 普查 中 宇 65 岁 的 老年 人 男女 比例 ( 约 为 

9 : 10) 有 一 定 差异 ， 存 在 一 定 选择 偏 倚 '*!; (2) 
We 本 研究 虽 调 
查 了 老年 人 对 网 络 直播 运动 指导 的 使 用 意愿 ， 但 使 用 意 
愿 是 否 会 影响 其 使 用 行为 及 影响 程度 如 何 仍 需 进一步 研 
究 探 讨 ， (3 ) 限于 研究 条 件 ， 未 充分 考虑 老年 人 个 体 
特征 ， 部 分 个 体 特征 ( 如 受 教育 程度 ) 可 能 会 在 一 定 程 
度 上 影响 老年 人 对 网 络 直 播 运动 指导 的 使 用 意愿 ;( 4) 
有 研究 表明 ， 我 国 老年 人 上 利用 网 络 进 行 学 习 或 培训 的 
比例 尚 不 足 1% 1 ， 后 续 研究 可 进一步 探索 老年 人 接 
触 在 线 健康 信息 的 影响 因素 ， 以 更 好 推动 老年 人 充分 利 
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用 在 线 健康 信息 。 
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